UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA THAI SON Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 102/BC-UBND Thdi Son, ngay 15 thang 5 nam 2024
BAO CAO

Két qua thue hién cic quy dinh ciia phap luat vé tiép cong dén,
gidi quyét khieu nai, to cdo 6 thang dau nam 2024 Nhiém vu, gidi phap 6
thiang cuoi nam 2024

|. KHAI QUAT CHUNG
Thai Son 1a x3 mién nam & phia tdy huyén Hiép hoa, phia Bic giap véi xa
hoang Van, phia Nam giap v6i 02 xa Hung Son va Hoa Son, phia Dong giap voi

xd Puc Thang, phia Tay giap VO’l xd Tién Phong- Pho yén- Thai Nguyén. Vi
tong dién tich tuy nhién =4 2km - dan s6 = 6.202 nhan khau.

Nang cao vai tro trach nhiém cia UBND, Chu tich UBND xa trong cong tac
tlep dan, giai quyét don thu khiéu nai- To céo theo tham quyeén; Xay dung ké hoach
tiép dan va giai quyét don thu khiéu nai, to cao; théng béo lich tiép dan dinh ky cua
Chu tich UBND x4, cong khai lich tiép dan caa Chu tich UBND xa.

Quyét dinh phan cong cong chic tiép dan va tiép nhan don thu cua nhan
dan, bo tri phong tiép dan va tao diéu kién vé co sé vat chat cho nhiém vu tiép dan
va giai quyét don thu dam bao yéu cau tiép dan.

I - KET QUA TIEP DAN GIAI QUYET KHIEU NAI- TO CAO

1. Cong tac tiép cong dén, khiéu nai, t cdo
1.1. Cong tdac tuyén truyén, phé bién, qudn triét phdp ludt vé tiép cong
dan, khiéu nai, 16 cdo

Xac dinh 16 cong tac tuyén truyen PBGDPL la nhiém vy hang dau trong
cong tac tlep cong dan, gidi quyet khiéu nai, t6 co nen ngay tr ddu nam cong
chtrc Tu phap- Ho tich di xay dung ké hoach tuyén truyén pho bién gido duc phap
luat hang nam cu thé cho timg thang, quy dé thuc hién.

Thuong xuyén cung cip thong tin cho Pai truyén thanh xd dé tuyén
truyén trén hé théng truyén thanh cta xa cac quy dinh ctia phap luat vé céc linh
vuc cong dan dang quan tam, birc sic ¢ dia phuong, tham muu cho lanh dao to
chirc cac hoi nghi tuyén truyén, PBGDPL 10ng ghép va hoi nghi chuyén dé vé
tuyén truyén, PBGD PL, trg giup phap 1y, hoi nghi ddi thoai cho cac tang 16p
nhan dan trén dia ban.

S luot tuyén truyén trén hé théng truyén thanh cta xa 1a: 05
S6 tin bai 1a: 06

S6 hoi nghi tuyén truyén 16ng ghép 1a: 02

S6 hoi nghi tuyén truyén, PBGDPL chuyén dé 1a: 02



S6 hoi nghi dbi thoai 1a: 02
S6 luot nguoi tham dy 1a: 702 lugt ngudi duge tuyén truyén.

1.2. Viéc thue hién ché dp thong tin, bdo cdo

Trong 6 thang dau niam viéc chap hanh bao cdo dinh ky, dot xuat vé cong
tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo dugc thuc hién hang thang, quy, theo quy dinh.

1.3. Vigc thue hién trdach nhiém tiép cong din

Cong tac tiép cong dan thudng xuyén ctia UBND x4 dugc bo phan tiép cong
dan thyc hién thyc hién thuong xuyén trong tat ca cac ngay lam viéc; khi c6 cong
dan dén lién hé cong vi¢e duoc tiép don nha nhan, tiép nhan va xur 1y cong viéc
kip thoi theo quy dinh ciia phép luat. Cong khai lich tiép cong dan dinh ky cua
Chu tich va Phé Cha tich UBND xa dé thuan loi cho cho cong dan trong viée tiép
can va phan 4anh nhing kién nghi, dé xuat ctia minh.

UBND xi da bd tri dia diém tiép cong dan dén khicu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh theo quy dinh cua phap luét; dam bao vé co sd vat chat, trang thiét bi va
cac diéu kién can thiét cho viéc tiép cong dan;

Thuc hién tét viéc ban hanh ndi quy, quy ché, lich tlep cong dan va niém
yét cac quy dinh chu yéu ctia phap luat vé khleu nai, vé quyén va nghia vu cua
nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; vé ndi quy, quy ché, lich tiép cong
dan;

Thuong xuyén thyc hién trach nhiém cua can bo tiép cong dan, nguoi phu
trach Tru s0, dia di€m tiép cong dan.

UBND xa bé tri 01 can bo tiép cong déan, co ban dat chuan vé chuyén mon,
nghiép vu; do ngdn kinh phi chi thuong xuyén tai dia phuong chua dam bao nén
chua thue hién duge ché d6 boi dudng cho can bo tiép cong dan theo Nghi quyét s6
10/2012/NQ-HPND cuia HPND tinh va Quyét dinh sé 1654/QD-UBND ngay
09/11/2012 cta UBND tinh Bac Giang

- Viéc thuc hién tiép cong dan thuong xuyén cua can bo tiép cong dan; vige
phéi hop giira cac co quan, to chure trong tiép cong dan. Két qua cu thé: So luot
cong dan dugc tiép, sé nguoi, s6 vu viée.

Trong 6 thang dau nam cong tac tiép cong dan thuong xuyén cia UBND xa
dugc bo phan tiép cong dan thuc hién thuc hié€n thuong xuyén trong tat ca cac
ngay lam viéc; khi c6 cong dan dén lién hé cong viéc dugc ti€p don nha nhén, tiép
nhan va xur ly cong viéc kip thoi theo quy dinh cua phap luat. Thuong xuyén phdi
hop vo1 MTTQ va cac ban nganh doan thé lién quan, cac thon dé thyc hién cong
tac tiép cong dan; két qua cu thé nhu sau:

Téng s cong dan dugc tiép: 4

Téng s6 vu viée: 02

cong dan duogc 4 luot nguoi; véi 02 vu vige, trén té)ng s6 02 don thu.

D3 tién hanh thuc hién quy trinh tiép cong dan theo quy dinh cta phép lut.



Thuodng xuyén phdi hop véi MTTQ x4, cac doan thé, Cong an xa dé thuc
hién cac bién phap bao dam an ninh trat ty, an toan tai Try so tlep cong dan, dia
diém tiép cong dan va trong viéc bao dam trét ty, an toan noi tiép cong dan.

*Un diém

Trong 6 thang dau nim qua thuc hién cong tac tiép cong dan trén dja ban xa
Théi Son co ban da thuc hién tdt, dat hiéu qua cao, cong tac tiép cong dan dugc
duy tri thuong xuyén, tao khong khi c6i mé va nhan dugc su hai long cua cong
dan; viéc tiép nhan va xir Iy don thu khiéu nai, t0 cdo va phan anh, kién nghj ddm
bao theo quy trinh, tién do va két qua giai quyet theo quy dinh ctia phép luat dac
biét 1a thuc hién tot cong tac tuyén truyén phd bién gido duc phap lut va cong tac
hoa giai nén cac vu viée giai quyét co ban 1a thuan loi, khong c6 kho khin phuc
tap xay ra.

*Khuyét diém

Ngoai nhiing két qua dat dugc trén cong tac tiép cong dan caa UBND x4
Thai Son con nhitng ton tai han ché sau:

Cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat tuy di duoc thuc hién
thuong xuyén nhung hiéu qua chua cao, chua thu hut dugc da sb cong dan tham
du, cong tac hoa gidi cua mot s6 thon chua thuc hién hét chic nang nhiém vu cua
minh

Van con nhitng sy viéc gidi quyét tranh chdp da dwoc Toa An gidi quyét
song nguwoi ddn van chua nghe van ¢ y kién tiép

1.4. Cong tic tiép nhdn, phén logi, xir Iy} don thuw

- Tong s6 don di tiép nhan 6 thang dau nim (don khong du diéu kién xir 1y 0,
don du diéu kién xur Iy 02 (KN: 0; TC: 1, KN 1, PA: 0).

- Bon thuge tham quyén: 02, (KN: 1; TC: 1, KN, PA: 0).

- Hinh thurc van ban Xu Iy don khong thudc tham quyen

1.5. Két qua gidi quyét khiéu nai thujc tham quyén

- Tong s6 vu trong 2

+ 84 vu viée phai giai quyét: 2 vu viéc;

+ S0 vu da giai quyét: 1, dang giai quyét :1, ty 18 giai quyét :

+ S0 vu qua han: 0, ty 1¢ qua han.

+ S0 vu viéc to churc dbi thoai trong qua trinh giai quyét khiéu nai: 0.

+ Két qua giai quyét: khiéu nai dung 1 vy, khiéu nai sai: 0 vu, rat don khiéu
nai: 1, hoa giai thanh:0 vu. Xt ly vé kinh té (thu hoi vé tién, dat; tra lai cho cong
dan vé tién, dat); xir Iy hanh chinh (so ngudi, hinh thire xtr 1y): khong;

+ 86 vu viéc cong khai quyet dinh giai quyet khiéu nai.

- Viéc thi hanh cac quyét dinh giai quyét khiéu nai co hiéu lyc phap luat.

+ S6 quyét dinh giai quyét cua cap trén ma xa phai t6 chirc thuc hién 0; sb
quyét dinh da thuc hién xong: 0, Pang thyc hién: 0, Két qua thuc hién: di thu hoi
vé tién, dat; tra lai cho cong dan vé tién, dat; xu Iy hanh chinh (sé nguoi, hinh
thire xtr 1y): khong.



+ S6 quyét dinh giai quyét ctia Chu tich UBND xa: 0; s6 quyet dinh da thyc
hién xong: 0. Pang thyc hién: 0 Két qua thyuc hién: da thu hoi vé tién, dat; tra lai
cho cong dan vé tién, dat); xir Iy hanh chinh (so nguoi, hinh thire xur 1y): khong

+ Nguyén nhan chua thyc hién dut diém cac QP giai quyét ciia cip trén
(tung quyet dinh cu thé).

- S6 vu viée giai quyét khiéu nai sau khi cac co quan cua huyén giai quyét
da cai sua, huy b6 quyét dmh g1a1 quyét trudc d6 cua xa

1.6. Két qua gidi quyét té cdo thudc tham quyén

- Tong sO vu trong 6 thang dau nam 12 2, trong do:

+ 86 vu viée phal giai quyét 1 vu viéc;

+ S6 vu da giai quyét: 1(da rat don), ty 1& giai quyét: 50%.

+Sb vu qud han: 0, ty 1€ qué han.

+ Viéc thuc hién cong khai két luan noi dung td céo, quyét dinh xtr Iy hanh
vi vi pham bi t6 cdo (hinh thitc céng khai, néi dung céng khai, thoi gian cong
khai, s6 ldn cong khai).

+ Két qua giai quyét: to cao ding dang giai quyet chua co két luan, vy, to
cao Sal Ovu, t6 cao ¢6 dung co sai: 0 vy, rut don t6 cao: 0 vu. Két qua xtr 1y: vé
kinh té (thu hoi vé tién, dat; tra lai cho cong dan vé tién, dat); xi Iy hanh chinh (sb
nguoi, hinh thirc xtr 1y); chuyén ho so sang co quan diéu tra (s6 vu viée, s ngudi)
khong.

+ Viéc thyc hién cac quy dinh cua phap luat vé phdi hop xir Iy truong hop
nhiéu ngudi cing to cao vé mdt ndi dung.

+ Vi¢c thuc hién cac quy dinh ctua phép luat vé bao vé nguoi td cdo, nguoi
than thich cta nguoi t cdo.

- Viéc thi hanh cac két luan noi dung t6 céo, quyét dinh xur 1y t6 cao.

+ 86 két luan, quyét dinh xtr Iy ctia Cha tich UBND tinh, huyén, xa 0; sb
KL, QD da thuc hién xong 0, Dang thuc hién 1, Két qua thyc hién: da thu hoi vé
tién, dat; tra lai cho cong dan vé tién, dat; xir Iy hanh chinh (s6 nguoi, hinh thuc
xtt I); chuyén hé so sang co quan diéu tra (so vu viéc, s6 ngudi).

+ Nguyén nhan chua thuc hién dut diém cac KL, QP cta Chu tich UBND
tinh, huyén.

- S6 vu viée giai quyét t6 céo sau khi cac co quan cua huyén giai quyét cé
cai stra, két luan trude d6 clia xa.

III. NHAN XET VA KIEN NGHI

1. Nhirng két qua dat dwoc

Trong 6 thang dau nam thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai
té c4o trén dja ban xa Thai Son co ban da thyc hién t6t, dat hiéu qua cao, cong tac
tiép cong dan duogc duy tri thuong xuyén, tao khong khi c6i mo va nhan duoc sy
hai 16ng cua cong dan; viée tiép nhan va xu ly don thu khiéu nai, t6 cdo va phan
anh, kién nghi dam bao theo quy trinh, tién d6 va két qua giai quyet theo quy dinh
ctia phap luat dic biét 13 thyc hién tot cong tac tuyen truyen phd bién gido duc
phap luat va cong tac hoa giai nén cac vu vi€c giai quyet co ban la thuan loi,
khong c6 kho khan phuc tap xay ra.

2. Nhirng ton tai, han ché



Ngoai nhiing két qua dat duoc trén cong tac tiép cong dan va giai quyét don
thu khi€ nai, to cdo trén dia ban xa Thai Son con nhiing ton tai han ché sau:

Cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat tuy di duoc thuc hién
thuong xuyén nhung hi€u qua chua cao, chua thu hut duoc da s6 cong dan tham
du, cong tac hoa giai ctia mdt so6 thon chua thuc hién hét chirc nang nhi¢m vu cua
minh.

_Viéc tham muu ap dung cac quy dinh cua phap luat trong giai quyét don thu
ve linh vyuc dat dai c6 lac con ling ting.

3. Nguyén nhan ciia nhirng ton tai, han ché

Trong cong tic tuyén truyén, phd bién giao duc phap luat mot phan vé
phuong phap tap hop, phuong phap tuyén truyén chua hap dan dé thu hat dong
dao cac tang 16p nhan dan tham dy, mat khac cac diéu kién vé co so vat chat, kinh
phi cho cong tac tuyén truyén con han ché.

Cong tac hoa giai & co s mot sO hoa giai vién chua mang hét tinh than trach
nhiém ctia minh trong thuc hién nhiém vu hoa giai ¢ co so.

5. Nhirng dé xuit, kién nghi

Pé thuc hién cong tac tlep cong dan, xu ly don thu, giai quyét khleu nai, to
cao O co so dat hiéu qua; dé nghi cap c6 tham quyén thuong xuyén to chirc cac
16p tap huan, dao tao vé chuyén mon, nghiép vu cho doi ngii lam cong tac tiép
cong dan, xu ly don thu, giai quyét khiéu nai, t6 €ao ¢ co so; hd tro vé co s& vat
chat phuc vu cong tac chuyén mén , co ché do phu cip tuong xtimg d6i voi nhing
nguoi lam nhiém vu nay.

Trén day 1a két qua cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo va
viéc thyc hién cac quyét dinh giai quyet khiéu nai, t cdo da c6 hiéu luc phap luat
trén dia ban xa Thai Son 6 thang dau nim 2024./.

Noi nhén: Aaw LIRS CHU TICH
- Thanh tra huyén b/c; AN 2N
- Luu VT- Hung;
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